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荣成市人民政府办公室

关于印发荣成市敬老院建设与管理规范

的  通  知

经济开发区、石岛管理区、好运角旅游度假区管委会，各镇人民政府，各街道办事处，市政府各部门、单位：

《荣成市敬老院建设与管理规范》已经第19届市政府第9次常务会议审议通过，现印发给你们，请遵照执行。
荣成市人民政府办公室

                           2022年5月16日  

（此件公开发布）

荣成市敬老院建设与管理规范

第一章  总则

第一条  为全面加强全市敬老院的标准化建设和规范化管理，维护特困供养对象的合法权益，逐步建立健全敬老院管理“准入、考核、奖惩、淘汰”四大机制，进一步提升全市敬老院管理服务水平，根据国务院《农村五保供养工作条例》、民政部《农村五保供养服务机构管理办法》《养老机构管理办法》《山东省“十四五”养老服务体系规划》和《山东省农村五保供养办法》等文件，结合全市敬老院建设实际，制定本规范。

第二条  设立营利性养老机构，应当在行政审批部门办理登记。设立非营利性养老机构，应当依法办理相应登记。养老机构登记后方可开展服务活动。

第三条  市民政局是敬老院的业务主管部门，负责敬老院集中供养工作的指导、管理和监督。养老机构办理备案，应当在收住老年人后10个工作日以内向市民政局提出。市民政局负责定期对敬老院的全面工作进行检查，对违反国家有关法律法规的，视情节轻重，给予批评教育或相应处罚，构成犯罪的，移交相关部门依法追究刑事责任。

第四条  敬老院应自觉遵守国务院《农村五保供养工作条例》等法规制度规定，坚持民主管理、文明办院，建立健全各项规章制度、服务标准和工作流程；遵守治安、消防、卫生、财务会计等方面的法律、法规和相关规定，接受各级人民政府及其有关部门的监督管理。

第五条  敬老院工作人员应该严格遵守国家法律法规，尊重、关心、爱护供养对象，严禁虐待、歧视供养对象及损害供养对象身心健康，切实保障供养对象的合法权益。

第二章  供养服务

第六条  敬老院以供养特困供养对象为主，并且应当优先供养生活不能自理的特困供养对象，敬老院不得以任何理由拒收有入住需求的特困供养对象。在充分满足特困供养对象入住的前提下，有条件的敬老院可以向社会开放，吸收社会自费老人入住，开展社会代养服务。

第七条 镇人民政府（街道办事处）应当与特困供养服务机构签订供养服务协议，委托其为特困供养对象提供供养服务。特困供养对象入院需向所在村、镇人民政府（街道办事处）提出申请，由镇人民政府（街道办事处）登记备案，特困供养对象与特困供养服务机构签订协议后，方可入院。

自费供养对象入院，由敬老院和代养对象或代养对象监护人签订自费代养协议。

第八条  敬老院对供养对象实行入院自愿、出院自由的原则。供养对象入院前须由本人或其亲属签订入院协议书；出院时须由本人或其亲属办理出院手续，入院协议书同时废止。敬老院不得借故推托和拖延办理相关手续。入院协议书应当条款清楚，格式统一，权利义务关系明晰，且具有法律效力。

第九条  特困供养对象入院协议应包括以下内容：

1.特困供养对象的人数和供养标准；

2.特困供养内容；

3.特困供养服务规范；

4.当事人的权利义务；

5.协议解除的条件以及法律后果；

自费供养协议应包括以下内容：

1.养老机构的名称、住所、法定代表人或者主要负责人、联系方式；

2.老年人或者其代理人和紧急联系人的姓名、住址、身份证明、联系方式；

3.照料护理等级和服务内容、服务方式；

4.收费标准和费用支付方式；

5.服务期限和场所；

6.协议变更、解除与终止的条件；

7.暂停或者终止服务时老年人安置方式；

8.违约责任和争议解决方式；

9.当事人协商一致的其他内容。

第十条  敬老院要建立入院供养对象档案，内容包括申请书、协议书、身份证和户口簿复印件、健康检查资料、供养对象照片及后事处理联系人等与供养对象有关的资料，并长期保存。

第三章  供养经费及使用

第十一条  敬老院的供养经费由民政局统一下拨给敬老院。

第十二条  特困供养资金必须全部用于特困供养对象的吃、穿、住、医、葬等方面，确保供养标准不低于一般农村居民生活水平。

1.保吃：敬老院提供的饮食应当符合食品安全要求、适宜老年人食用、有利于老年人营养平衡、符合民族风俗习惯。每月零用钱不少于30元，根据情况可作适当调整，零用钱不得以任何名义克扣；

2.保穿：每人每年供给单衣二套、冬衣一套，保证特困供养对象冬夏两季必须有不少于两套的换洗衣物，床单、蚊帐、被褥、鞋袜等生活用品、用具等按实际需要适当供给；

3.保住：为特困供养对象提供安全、舒适的居住环境；

4.保医：特困供养对象全部参加居民医疗保险，参加居民医疗保险个人缴费部分由财政承担，并享受大病医疗救助。敬老院要备有常用药品，特困供养对象的一般性疾病治疗，在集中供养经费中列支；

5.保葬：特困供养对象去世后，实行火葬，由敬老院负责或者敬老院协助其亲属办理相关丧葬事宜。

第十三条  集中供养经费应当专门用于敬老院内特困供养对象的生活，并设立专门账目，定期实行财务公开，任何组织和个人不得贪污、挪用、截留或私分，对贪污、挪用、截留或私分集中供养经费的，民政、财政、审计、监察等部门应当责令其全部退还，构成犯罪的，移交司法机关处理。敬老院接受社会捐赠的资金、物品等，应建立台账规范使用，不得私自挪用。

第四章  工作人员选配

第十四条  敬老院需按照护理照料服务人员（含院长、会计、保安、护理员等）与自理、部分丧失和全部丧失生活自理能力的人员分别不低于1:10、1:6、1:3的比例配备工作人员。

第十五条  敬老院各岗位工作人员应具备承担日常工作所必需的基本素质和能力，应当接受岗前培训，合格后持证上岗。其基本要求是：

1.遵纪守法，爱岗敬业，尊老敬老，有责任感和爱心，遵守职业道德；

2.了解《中华人民共和国老年人权益保障法》《山东省老年人权益保护条例》等相关法律法规及关于优待老年人的相关规定；

3.熟练掌握护理基础知识以及老年生活护理相关知识和基本规范，具有从事本职工作岗位所需技能。

第五章  院务管理

第十六条  敬老院设立院务管理委员会，定期组织召开会议并做好会议记录。院务管理委员会成员在特困供养服务机构工作人员和全体供养对象中民主选举产生；管理委员会成员中，供养对象所占比例不得少于二分之一。根据工作需要，可设膳食管理、服务护理、环境卫生、安全保卫等若干小组，促进各项工作开展。

第十七条  敬老院工作人员着装要统一、整洁。

第十八条  敬老院应签订各类预防事故责任书，确保安全管理。

第十九条  敬老院服务项目（如代养业务）收费按照物价主管部门和市民政局的规定执行，收费标准要全部公开、公示。

第二十条  敬老院在日常管理中要自觉接受监管员的监督，对监管员提出的问题要及时进行整改。

第六章  财产管理

第二十一条  建立健全敬老院财务管理制度。经费、物资、伙食费、生产经营等有关账目要定期公布，接受供养对象和社会有关方面的监督。

第二十二条  财务人员要做到民主理财，精打细算，勤俭办院。财务人员离职时，必须清查账目，按规定办理移交手续。

第二十三条  建立、使用正规账簿、报表和收据，按国家财务规定处理账务。

第二十四条  账目做到日清月结，账账相符、账实相符；凭证按月装订成册；账簿和单据年底加封存档。

第二十五条  建立院内物资账，配备设施设备的管护保管人员，各种物品分类（分库）存放；建立库存物品出入库手续，每半年清点一次库存，做到账物相符。

第二十六条  特困供养对象入住敬老院，其财产交由村集体或亲属代管，并办理有关代管手续，生活用具可带入敬老院使用。特困供养对象去世后，其遗产按入院协议处理。

第七章  附  则

第二十七条  本规范所指的敬老院包括为特困供养对象提供服务的各级社会福利中心、老年公寓及公建公营、公建民营、民建民营等各种运营管理模式的敬老院。

第二十八条  市民政局围绕抓好本规范的落实另行制定管理考核办法并组织实施。

第二十九条  本规范自2022年6月17日起实施，有效期至2027年6月16日。2015年3月20日荣成市人民政府办公室颁布的《荣成市敬老院建设与管理规范》（荣政办发〔2015〕17号）同时废止。



