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	荣成市普通住宅物业服务分等收费指导标准

	一、综合管理服务标准与收费标准                             

	
	
	
	
	
	
	 单位:元/月.建筑面积平方米

	级别
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	收费标准
	0.16
	0.12
	0.07
	0.04
	0.02

	服务内容及服务要求
	1
	基本要求
	有签订规范的物业服务合同，完善的物业管理方案和健全的管理制度;按规定公示收费项目、收费标准。
	有签订规范的物业服务合同，完善的物业管理方案和健全的管理制度;按规定公示收费项目、收费标准。
	有签订规范的物业服务合同，完善的物业管理方案和健全的管理制度;按规定公示收费项目、收费标准。
	有签订规范的物业服务合同，完善的物业管理方案和健全的管理制度;按规定公示收费项目、收费标准。
	有签订规范的物业服务合同，按规定公示收费项目、收费标准。

	
	2
	管理处设置
	小区内设置管理处，配置办公家具、电话、电脑、打印机、网络等办公设施及办公用品， 办公场所整洁有序，有专门的接待区域。
	小区内设置管理处，配置办公家具、电话、电脑、打印机、网络等办公设施及办公用品，办公场所整洁有序。
	小区内设置管理处，配备简单办公设备，配有电话，办公场所整洁有序。
	小区内设置管理处，配备简单办公设备，配有电话，办公场所整洁有序。
	小区内设置管理处，配备简单办公设备，配有电话，办公场所整洁有序。

	
	3
	管理人员要求
	物业管理人员持证上岗，小区经理有二年以上小区经理任职经历。涉外物业管理的管理人员具备外语会话能力。
	物业管理人员持证上岗，小区经理有一年以上小区经理任职经历
	物业管理人员持证上岗，小区经理有一年以上物业管理工作经历
	物业管理人员持证上岗，小区经理有一年以上物业管理工作经历
	物业管理人员持证上岗

	
	4
	日常管理与服务
	24小时受理报修，报修半小时内到现场处理（预约除外），有完整的报修、维修和回访记录，回访率达100%。24小时受理服务诉求并在24小时内答复处理。每年至少2次征询业主对物业服务的意见，满意率98%以上，并对薄弱环节进行改进。
	24小时受理报修，急修半小时内到现场处理，视情况简易维修一天内完成（预约除外），有完整的报修、维修和回访记录，回访率达95%。24小时受理服务诉求，及时安排处理。 每年至少1次征询业主对物业服务的意见，满意率85%以上，并对薄弱环节进行改进。
	24小时受理报修，急修半小时内到现场处理，，有完整的报修、维修和回访记录，回访率达85%。24小时受理服务诉求，及时安排处理.每年至少1次征询业主对物业服务的意见，满意率70%以上，并对薄弱环节进行改进。
	公示24小时服务电话。报修按双方约定时间到达现场。接受服务诉求及时安排处理，每年1次征询业主对物业服务的意见，对提出的意见及时整改。
	公示8小时服务电话。报修按双方约定到达现场。


	二、公共区域清洁卫生服务标准与收费标准                             

	
	
	
	
	
	
	 单位:元/月.建筑面积平方米

	级别
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	收费标准
	0.21
	0.15
	0.1
	0.05
	0.03

	服务内容及服务要求
	1
	共用楼道地面、玻璃门厅
	楼道地面每日清扫、拖擦一次；大堂、门厅地面半月保养一次；门窗玻璃洁净、光亮；每日擦抹一次楼梯扶手；楼内公共设施、设备每周清洁不少于两次。
	楼道地面每周清扫、拖擦二次；大堂、门厅地面每二月保养一次；楼道玻璃每半月擦拭一次；每周擦抹一次楼梯扶手；楼内公共设施、设备每周清洁一次。
	楼道地面每周清扫、拖擦一次，每周清洁一次楼梯扶手；楼道玻璃每月擦拭一次，楼内公共设施、设备每周清洁一次。
	楼道每周清扫一次；楼梯扶手每半月擦抹一次，楼道玻璃每季擦拭一次。
	楼道每半月清扫一次；楼梯扶手每半月擦抹一次，楼道玻璃每年擦拭一次。

	
	2
	广场、道路、绿地
	每日循环清扫；随时清除主要道路积水、积雪；随时清理小区内的乱贴乱画
	每日清扫一次以上，全天保洁；及时清除主要道路积水、积雪；及时清理一次小区内的乱贴乱画
	每日清扫一次，及时清除主要道路积水、积雪
	每日清扫一次
	每日清扫一次

	
	3
	公共灯具、宣传栏、健身娱乐设施等
	保持清洁、整洁、完整。随时清除乱贴乱画、乱扯乱挂。
	保持清洁、整洁、完整。随时清除乱贴乱画、乱扯乱挂。
	保持清洁、整洁、完整。随时清除乱贴乱画、乱扯乱挂。
	保持清洁、整洁、完整。随时清除乱贴乱画、乱扯乱挂。
	保持清洁、整洁、完整。随时清除乱贴乱画、乱扯乱挂。

	
	4
	垃圾收集
	居民自行投放垃圾至小区集中投放点。垃圾桶及时擦拭，无满溢、无异味、无污迹。
	居民自行投放垃圾至小区集中投放点。垃圾桶及时擦拭，无满溢、无异味、无污迹。
	居民自行投放垃圾至小区集中投放点。垃圾桶保持清洁，无污迹。
	居民自行投放垃圾至小区集中投放点。垃圾桶保持清洁，无污迹。
	居民自行投放垃圾至小区集中投放点。

	
	5
	灭蚊、蝇、蟑螂、灭鼠活动
	每年不少于三次。
	每年至少二次。
	每年至少一次。
	统一开展活动。
	统一开展活动。

	
	6
	电梯轿厢
	每日循环保洁；每半月对电梯门壁保养一次。
	每日擦拭、清扫一次；每月对电梯门壁保养一次。
	每日清扫一次，每周擦拭两次。
	每日清扫一次，每周擦拭一次。
	

	
	7
	地下停车场
	场地通风良好，无易燃、易爆及危险物品存放，每日清扫一次。
	场地通风良好，无易燃、易爆及危险物品存放，每日清扫一次。
	场地通风良好，无易燃、易爆及危险物品存放，每周清扫二次。
	
	

	
	8
	水景
	保持水体清洁、无异味，无漂浮杂物，定期进行水体处理。
	保持水体清洁。
	保持水体清洁。
	
	


	三、公共区域秩序维护服务服务标准与收费标准                             

	
	
	
	
	
	
	 单位:元/月.建筑面积平方米

	级别
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	收费标准
	0.23
	0.18
	0.11
	0.08
	0.03

	服务内容及服务要求
	1
	人员、服装和设备
	配备中青年专职秩序维护人员，并定期接受培训；统一着装，仪容仪表整齐，配备对讲装置和其他必备的安全护卫器械并能熟练使用。
	配备中青年专职秩序维护人员，并定期接受培训；统一着装，仪容仪表整齐，配备对讲装置和其他必备的安全护卫器械并能熟练使用。
	配备专职秩序维护人员；统一着装，能使用消防器材。
	配备专职秩序维护人员；统一着装，能使用消防器材。
	小区内定时巡视。遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告有关部门。

	
	2
	门岗、外来人员和车辆管理
	封闭小区；出入口24小时值班，主出入口6：00—20：00立岗，有交接班和外来车辆登记记录；外来人员进入小区，登记后放行；对进出小区的装修、家政人员以及车辆实行临时出入证卡管理。
	封闭小区；出入口24小时值班，主出入口，每天早、中、晚各2个小时立岗，有交接班和外来车辆登记记录；外来人员进入小区晚8：00-早5：00进行登记；对进出小区的装修、家政人员以及车辆实行临时出入证卡管理。
	封闭小区；主出入口24小时值班,边门定时开放，有交接班和外来车辆登记。
	主出入口24小时值班，有交接班记录。
	

	
	3
	巡逻时间、重点部位和处理突发事件
	按指定的时间和路线每小时巡查一次，重点部位（小区道路、单元出入口、楼层和地下室）应设巡更点，监控中心有巡更记录。在遇到异常情况或住户紧急求助时，应在五分钟内赶到现场采取措施，并及时报告相关部门。
	按指定的时间和路线每两小时巡查一次，重点部位要有巡更记录。在遇到异常情况或住户紧急求助时，应在十分钟内赶到现场采取相应措施，并及时报告相关部门。
	白天巡查次数不少于四次，夜间重点部位巡查不少于二次，有巡查记录。遇到异常情况和住户紧急求助时，应及时赶到现场，采取相应措施，并及时报告相关部门。
	白天巡查次数不少于二次，夜间重点部位巡查不少于二次，有巡查记录。遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告相关部门。
	

	
	4
	技防设施和救助（监控岗）
	设监控中心，具备录像监控、楼宇对讲、门锁智能卡等技防设施，24小时专人值守。接报警后，五分钟内赶到现场进行处理，随时接受用户救助要求。建立火警、警情等应急预案。
	设监控中心，具备录像监控、楼宇对讲、门锁智能卡等技防设施，24小时专人值守。接报警后，十分钟内赶到现场进行处理，随时接受用户救助要求。建立火警、警情等应急预案。
	具备录像监控技防设施,24小时开通,并有人值守。接报警后，及时赶到现场进行处理，随时接受用户救助要求。
	有楼宇防盗门。
	

	
	5
	车辆管理
	车辆行驶有规定路线，车辆停放有明确的停车位，有专职人员巡视和协助停车事宜。收费停车场库按要求设立指示牌和地标，照明消防器械配置齐全，车库内配备录像监控，有专人管理。
	车辆行驶有规定路线，车辆停放有明确的停车位，有专职人员巡视和协助停车事宜。收费停车场库按要求设立指示牌和地标，照明消防器械配置齐全，车库内配备录像监控，有专人管理。
	车辆行驶有规定路线，车辆停放有明确的停车位，有专职人员巡视和协助停车事宜。收费停车场库备有必需的照明消防器械。
	设置简易的交通标识，收费停车场库有专人管理，并备有必需的照明消防器械。
	


	四、公共区域绿化日常养护服务标准与收费标准                             

	
	
	
	
	
	
	 单位:元/月.绿地面积平方米

	级别
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	收费标准
	0.45
	0.3
	0.18
	0.1
	0.04

	服务内容及服务要求
	1
	总体布局
	绿地总体布局均衡，运用山石、园林建筑小品等设置景点。植物品种不少于30种；绿化覆盖率45%以上。有专业人员实施绿化养护管理，绿地设施及硬质景观保持常年完好。
	绿地总体布局均衡，有雕塑、园林建筑小品等。植物品种不少于20种；绿化覆盖率35%以上。有专业人员实施绿化养护管理，绿地设施、硬质景观保持完好。
	绿化覆盖率30%以上。有专业人员实施绿化养护管理，绿地及设施管理完好。
	有专业人员实施绿化养护管理，绿化覆盖率符合规划要求。
	绿化定期修剪、除草，预防花草、树木病虫害。

	
	2
	绿化修剪
	草坪生长良好，花卉、绿篱、树木应根据其品种和生长情况，及时修剪整形和补栽补种，保持观赏效果。
	草坪生长良好，花卉、绿篱、树木定期进行修剪整形和补栽补种，各种绿化植物生长良好。
	对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪。
	对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪。
	

	
	3
	绿化养护
	定期组织浇灌、施肥和除草，做好防涝防冻。定期喷洒药物，预防病虫害。绿地无杂草、无杂物。
	定期组织浇灌、施肥和除草，做好防涝防冻。定期喷洒药物，预防病虫害。绿地无杂草、无杂物。
	定期清除绿地杂草、杂物。预防花草、树木病虫害。
	定期清除绿地杂草、杂物。预防花草、树木病虫害。
	

	
	备注：1、本标准中所指绿地等级收费标准是按月、按绿地面积设置。绿化养护费用分摊公式为：每月每平方米建筑面积绿化养护费用=该级绿地收费标准×绿      地面积÷总计费建筑面积。
2、绿地面积的计算原则上以建设单位提供的绿化竣工图为准，若有出入以实地丈量为准。

	五、公共部位共用设施设备日常运行养护服务标准与收费标准                             

	
	
	
	
	                                                   单位:元/月.建筑面积平方米

	级别
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1、公共部位
	收费    标准
	0.07
	0.05
	0.03
	0.02
	0.02

	
	运行、养护服务要求
	(1)每年三次以上对共用部位进行检查并有记录,发现损坏及时与业委会或业主协商，组织维修。(2)每日一次对门、窗、玻璃等房屋共用部位进行检查，保证完好、正常使用。(3)每日一次对休闲椅、景观小品、健身器材等进行巡查，发现损坏及时修复，保证其安全使用。(4)共用雨、污水管道每年疏通一次；污水井每月检查一次，视检查情况及时清掏；有化粪池的，每月检查一次，发现异常及时清掏。(5)每天至少巡查一次装修施工现场，发现影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益现象及时劝阻。(6)主出入口设有平面示意图，主要路口设有路标。各区、栋及单元（门）、户和公共配套设施、场地有明显标志。(7)容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施。
	(1)每年二次以上对共用部位进行检查并有记录,发现损坏及时与业委会或业主协商，组织维修。(2)每周一次对门、窗玻璃等房屋共用部位进行检查，保证完好、正常使用。(3)每日一次对休闲椅、景观小品、健身器材等进行巡查，发现损坏及时修复，保证其安全使用。(4)雨、污水管道每年疏通一次；雨、污水井每季检查一次，视检查情况及时清掏；有化粪池的，每月检查一次，发现异常及时做出清掏计划。(5)每天巡查一次装修施工现场，发现影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益现象及时劝阻。(6)容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施。
	(1)每年一次以上对共用部位进行检查并有记录,发现损坏及时业委会或业主协商，组织维修。(2)每月一次对门、窗、玻璃等房屋共用部位进行检查，保证完好、正常使用。(3)雨、污水管道每年疏通一次；雨、污水井每半年检查一次，视检查情况及时清掏；化粪池每季检查，发现异常及时做出清掏计划。（4）装修期间至少两次巡查施工现场，发现影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益现象及时劝阻。
	每年一次以上对共用部位进行检查并有记录，发现损坏及是与业委会或业主协商，组织维修。(2)雨、污水管道每年疏通一次；雨、污水井每年检查一次，视检查情况及时清掏。化粪池每年检查，发现异常及时做出清掏计划。
	每年一次以上对共用部位进行检查并有记录，发现损坏及是与业委会或业主协商，组织维修。(2)雨、污水管道每年疏通一次；雨、污水井每年检查一次，视检查情况及时清掏。化粪池每年检查，发现异常及时做出清掏计划。

	2、公共照明
	收费    标准
	0.04
	0.03
	0.02
	0.01
	0.01

	
	运行、维修、养护服务要求
	每日一次巡检公共照明设备，及时修复损坏的灯座、灯泡、开关等，保持灯具完好，小区内楼道灯、路灯、景观灯等亮灯率在98%以上。
	每周一次巡检公共公照明设备，及时修复损坏的灯座、灯泡、开关等，保持灯具完好，小区内楼道灯、路灯、景观灯等亮灯率在95%以上。
	每月一次巡检公共照明设备，修复损坏的灯座、灯泡、开关等，小区内楼道灯、路灯、景观灯等亮灯率在85%以上
	小区内楼道灯、路灯、景观灯等亮灯率在80%以上。
	小区内楼道灯、路灯、景观灯等亮灯率在80%以上。

	3、消防系统
	收费    标准
	0.06
	0.01
	0.01
	0.01
	0.01

	
	消防设施、设备
	控制中心24小时值班监控，火警报警功能每天检查一次，每年火灾探测器及全部控制装置进行一次试验，消防泵每月启动一次并作记录，每年保养一次，保证其运行正常。每半年检查一次消防水带、阀杆处加注润滑油并作一次放水检查。每月检查一次消防栓和灭火器，保证消防通道畅通。
	每半年检查一次消防水带、阀杆处加注润滑油并作一次放水检查。每月检查一次消防栓和灭火器，保证消防通道畅通。
	每半年检查一次消防水带、阀杆处加注润滑油并作一次放水检查。每月检查一次消防栓和灭火器，保证消防通道畅通。
	每半年检查一次消防水带、阀杆处加注润滑油并作一次放水检查。每月检查一次消防栓和灭火器，保证消防通道畅通。
	每半年检查一次消防水带、阀杆处加注润滑油并作一次放水检查。每月检查一次消防栓和灭火器，保证消防通道畅通。

	4、弱电系统
	收费    标准
	0.04
	0.02
	0.02
	0.02
	0.02

	
	运行维护服务要求
	对录像监控、楼宇对讲系统、电子巡更等设施设备不定期进行调试与保养，保证其24小时运行正常
	楼宇防盗门每月巡检不少于2次，闭门器正常维护调节，做到开关灵活
	楼宇防盗门每月巡检不少于2次，闭门器正常维护调节，做到开关灵活
	楼宇防盗门每月巡检不少于2次，闭门器正常维护调节，做到开关灵活
	楼宇防盗门每月巡检不少于2次，闭门器正常维护调节，做到开关灵活

	5、避雷系统
	收费    标准
	0.01
	0.01
	0.01
	0.01
	0.01

	
	避雷设施
	每年二次维护保养避雷装置，保证其性能符合国家相关标准

	6、升降系统
	收费    标准
	0.35
	0.35
	0.35
	0.35
	0.35

	
	电梯
	1、保证电梯24小时运行，轿厢内按钮、灯具等配件保持完好。2、进行定期保养，每年进行安全检测并持有有效的《安全使用许可证》。3、电梯发生故障时，需有专业维修人员到现场应急处理。4、电梯门无安全关闭装置、无自动称重感应装置或无紧急呼叫装置须设专人驾驶的，驾驶员应坚守岗位不脱岗，保障安全运行。

	备注：1、公共照明成本包含运行电费、更换灯泡、开关等以及设备的维护。2、消防系统成本包含设施、器材的保养、年安全检测、监控费用及灭火器的更换。3、弱电系统成本包含运行电费、日常维护保养。4、避雷系统成本包含系统保养及年安全检测费；5、电梯运行费：（1）按面积收取的：每建筑面积平方米每月基准价格为0.35元；（2）按次收取的，每次基准价格为0.22元（上下为一次）；（3）按户收取的，每户每月基准价格为41元。电梯卡每户最多免费提供三张，因遗失、损坏等需要补办的，可以适当收取工本费。电梯运行费实际收费标准可按上述基准价格上下浮动，由合同约定，但实际平均收费标准不得高于上述基准价格。


