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荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	高层一级
	1、设置公告栏，公开服务流程、服务制度、收费项目和标准等内容。
2、客户服务接待场所工作时间不少于8小时，其它时间设置值班人员。设置并公示24小时服务电话。
3、24小时受理业主或物业使用人报修。急修30分钟内到现场处理，一般修理3日内完成（预约除外）。
4、对业主或物业使用人的投诉在3日内答复处理。
5、制定房屋管理规定、房屋维修养护制度、小区巡检制度、房屋装饰装修管理办法等规章制度。
6、对违规装修，影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益的，应及时劝阻或制止。
7、对违反规划私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻，并报告业主委员会和有关部门。
8、每季对楼内公共部位门窗进行1次巡视，保持玻璃、门窗配件完好，开闭正常。
9、监控、门禁系统定期检查维护，及时维修，确保正常运行。
10、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
11、楼外雨、污水管道、化粪池每季检查1次，发现堵塞及时清掏疏通。
12、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
13、路灯、楼道灯损坏及时维修，院落照明灯按时开关，满足使用要求。
14、休闲、娱乐、健身设施每周检查1次，及时保养。
15、每年对避雷装置进行1次检查，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。
16、载人电梯24小时正常运行；委托专业电梯维保单位按质监部门要求对电梯定期进行保养，每年进行安全检测，并在轿厢内张贴《年检合格证》；电梯发生故障时，物业管理人员应及时通知电梯维保单位，并监督维保单位对故障进行修复。

17、对共用消防设施进行维护管理，提供消防安全防范服务。有自动消防设施的，应委托具备资质的检测、维修保养机构每年对自动消防系统至少进行1次全面检测和维保，并做好记录。
18、配有公共秩序维护人员，主出入口有专人24小时值勤，进行车辆管理、访客登记。
19、制定巡查方案，重点部位增加巡查频次。
20、小区内设置简易的交通标志。
21、共用车库门禁系统、车库内照明、消防设备设施配置齐全并保持正常使用。
22、对洪涝、地震等突发性自然灾害，火灾、治安、公共卫生、电梯故障等突发事件制定应急预案，明确应急事件处理责任人。事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。
23、每年组织1次以上应急预案演习。
24、楼梯及储藏室通道每周清扫2次，楼梯每周湿拖1次。
25、公共墙面无小广告。
26、楼梯扶手、栏杆、窗台、防火门、消火栓、指示牌等每月清洁2次。
27、共用门窗玻璃，每月擦拭1次。
28、电梯轿厢地面、四壁每2天清洁1次，无积尘。
29、道路、院面等全日清扫。雨雪天气及时清扫主要通行道路，方便出行。
30、共用车库每日清扫1次。
31、绿带垃圾每日清洁1次。
32、天台、明沟、上人屋面每季清扫1次。
33、设有公共卫生间的，每日清洁1次；每月1次对公共卫生间进行消杀。
34、垃圾桶每日清擦1次，周围地面干净，无散落垃圾。
35、小区无建筑垃圾。
36、针对灭蚊、蝇、蟑螂、鼠的实际需要和季节特点制定具体计划，开展卫生消杀。
37、对草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护，及时清除绿地杂草、杂物，发现缺失适时补植更新保持绿化完整，适时进行防冻保暖，预防病虫害。
	1.20





荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	高层二级
	1、设置公告栏，公开服务流程、服务制度、收费项目和标准等内容。
2、客户服务接待场所工作时间不少于8小时，设置并公示24小时服务电话。
3、报修服务按双方约定到达现场，有报修、维修记录。
4、对业主或物业使用人的投诉在3日内答复处理。
5、制定房屋管理规定、房屋维修养护制度、小区巡检制度、房屋装饰装修管理办法等规章制度。
6、对违规装修，影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益现象的，应及时劝阻或制止。
7、对违反规划私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻，并报告业主委员会和有关部门。
8、保持楼内公共部位门窗玻璃、门窗配件完好，开闭正常。
9、监控系统定期检查维护，及时维修，确保正常运行。
10、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
11、楼外雨、污水管道、化粪池每季度检查1次，发现堵塞及时清掏疏通。
12、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
13、路灯、楼道灯损坏及时维修，院落照明灯按时开关，满足使用要求。
14、休闲、娱乐、健身设施每周检查1次，及时保养。
15、每年对避雷装置进行1次检查，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。
16、载人电梯24小时正常运行；委托专业电梯维保单位按质监部门要求对电梯定期进行保养，每年进行安全检测，并在轿厢内张贴《年检合格证》；电梯发生故障时，物业管理人员应及时通知电梯维保单位，并监督维保单位对故障进行修复。
17、对共用消防设施进行维护管理，提供消防安全防范服务。有自动消防设施的，应委托具备资质的检测、维修保养机构每年对自动消防系统至少进行1次全面检测和维保，并做好记录。
18、配有公共秩序维护人员，对公共区域实行不定时巡查。
19、小区内设置简易的交通标志。
20、对洪涝、地震等突发性自然灾害，火灾、治安、公共卫生、电梯故障等突发事件制定应急预案，明确应急事件处理责任人。事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。
21、每年组织1次以上应急预案演习。
22、楼梯及储藏室通道每周清扫1次，楼梯每周湿拖1次。
23、楼梯、储藏室墙面无小广告。
24、楼梯扶手、栏杆、窗台、防火门、消火栓、指示牌等每月清洁2次。
25、共用门窗玻璃，每2月擦拭1次。
26、电梯轿厢地面、四壁每2天清洁1次，无积尘。
27、道路、院面等全日清扫。雨雪天气及时清扫主要通行道路，方便出行。
28、休闲、娱乐、健身设施每周清洁2次。
29、绿带垃圾每日清洁1次。
30、天台、明沟、上人屋面每季清扫1次。
31、设有公共卫生间的，每日清洁1次；每月1次对公共卫生间进行消杀。
32、垃圾桶每日清擦1次，周围地面干净，无散落垃圾。
33、小区无建筑垃圾。
34、针对灭蚊、蝇、蟑螂、鼠的实际需要和季节特点制定具体计划，开展卫生消杀。
35、对草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护，及时清除绿地杂草、杂物，发现缺失适时补植更新，保持绿化完整。
	0.90








荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	多层一级
	1、设置公告栏，公开服务流程、服务制度、收费项目和标准等内容。
2、客户服务接待场所工作时间不少于8小时，其它时间设置值班人员。设置并公示24小时服务电话。
3、24小时受理业主或物业使用人报修。急修30分钟内到现场处理，一般修理3日内完成（预约除外）。
4、对业主或物业使用人的投诉在3日内答复处理。
5、制定房屋管理规定、房屋维修养护制度、小区巡检制度、房屋装饰装修管理办法等规章制度。
6、对违规装修，影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益的，应及时劝阻或制止。
7、对违反规划私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻，并报告业主委员会和有关部门。
8、每季对楼内公共部位门窗进行1次巡视，保持玻璃、门窗配件完好，开闭正常。
9、监控、门禁系统定期检查维护，及时维修，确保正常运行。
10、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
11、楼外雨、污水管道、化粪池每季检查1次，发现堵塞及时清掏疏通。
12、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
13、路灯、楼道灯损坏及时维修，院落照明灯按时开关，满足使用要求。
14、休闲、娱乐、健身设施每周检查1次，及时保养。
15、每年对避雷装置进行1次检查，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。
16、配有公共秩序维护人员，主出入口有专人24小时值勤，进行车辆管理、访客登记。
17、制定巡查方案，重点部位增加巡查频次。
18、小区内设置简易的交通标志。
19、共用车库门禁系统、车库内照明、消防设备设施配置齐全并保持正常使用。

20、对洪涝、地震等突发性自然灾害，火灾、治安、公共卫生等突发事件制定应急预案，明确应急事件处理责任人。事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。
21、每年组织1次以上应急预案演习。
22、楼梯及储藏室通道每周清扫2次，楼梯每周湿拖1次。
23、公共墙面无小广告。
24、楼梯扶手、栏杆、窗台、防火门、消火栓、指示牌等每月清洁2次。
25、共用门窗玻璃，每月擦拭1次。
26、道路、院面等全日清扫。雨雪天气及时清扫主要通行道路，方便出行。
27、共用车库每日清扫1次。
28、绿带垃圾每日清洁1次。
29、天台、明沟、上人屋面每季清扫1次。
30、设有公共卫生间的，每日清洁1次；每月1次对公共卫生间进行消杀。
31、垃圾桶每日清擦1次，周围地面干净，无散落垃圾。
32、小区无建筑垃圾。
33、针对灭蚊、蝇、蟑螂、鼠的实际需要和季节特点制定具体计划，开展卫生消杀。
34、对草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护，及时清除绿地杂草、杂物，发现缺失适时补植更新保持绿化完整，适时进行防冻保暖，预防病虫害。
	0.80









荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	多层二级
	1、设置公告栏，公开服务流程、服务制度、收费项目和标准等内容。
2、客户服务接待场所工作时间不少于8小时，设置并公示24小时服务电话。
3、报修服务按双方约定到达现场，有报修、维修记录。
4、对业主或物业使用人的投诉在3日内答复处理。
5、制定房屋管理规定、房屋维修养护制度、小区巡检制度、房屋装饰装修管理办法等规章制度。
6、对违规装修，影响房屋外观、危及房屋结构安全及拆改共用管线等损害公共利益现象的，应及时劝阻或制止。
7、对违反规划私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻，并报告业主委员会和有关部门。
8、保持楼内公共部位门窗玻璃、门窗配件完好，开闭正常。
9、监控系统定期检查维护，及时维修，确保正常运行。
10、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
11、楼外雨、污水管道、化粪池每季度检查1次，发现堵塞及时清掏疏通。
12、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
13、路灯、楼道灯损坏及时维修，院落照明灯按时开关，满足使用要求。
14、休闲、娱乐、健身设施每周检查1次，及时保养。
15、每年对避雷装置进行1次检查，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。
16、配有公共秩序维护人员，对公共区域实行不定时巡查。
17、小区内设置简易的交通标志。
18、对洪涝、地震等突发性自然灾害，火灾、治安、公共卫生等突发事件制定应急预案，明确应急事件处理责任人。事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。
19、每年组织1次以上应急预案演习。
20、楼梯及储藏室通道每周清扫1次，楼梯每周湿拖1次。
21、楼梯、储藏室墙面无小广告。
22、楼梯扶手、栏杆、窗台、防火门、消火栓、指示牌等每月清洁2次。
23、共用门窗玻璃，每2月擦拭1次。
24、道路、院面等全日清扫。雨雪天气及时清扫主要通行道路，方便出行。
25、休闲、娱乐、健身设施每周清洁2次。
26、绿带垃圾每日清洁1次。
27、天台、明沟、上人屋面每季清扫1次。
28、设有公共卫生间的，每日清洁1次；每月1次对公共卫生间进行消杀。
29、垃圾桶每日清擦1次，周围地面干净，无散落垃圾。
30、小区无建筑垃圾。
31、针对灭蚊、蝇、蟑螂、鼠的实际需要和季节特点制定具体计划，开展卫生消杀。
32、对草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护，及时清除绿地杂草、杂物，发现缺失适时补植更新，保持绿化完整。
	0.50











荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	多层三级
	1、公示服务标准和收费标准。
2、公示24小时服务电话，对投诉、报修及时处理。
3、保持楼内公共部位门窗玻璃、门窗配件完好，开闭正常。
4、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
5、楼外雨、污水管道、化粪池堵塞及时清掏疏通。
6、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
7、路灯、楼道灯损坏及时维修，院落照明灯按时开关，满足使用要求。
8、每年对避雷装置进行1次检查，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。
9、配有公共秩序维护人员，对公共区域实行不定时巡查。
10、小区内设置简易的交通标志。
11、楼梯及储藏室通道每周清扫2次，楼梯每2周湿拖1次。
12、楼梯、储藏室墙面无小广告。
13、楼梯扶手、栏杆、窗台等每月清洁1次。
14、共用门窗玻璃，每季擦拭1次。
15、道路、院面等全日清扫。雨雪天气及时清扫主要通行道路，方便出行。
16、绿带垃圾每日清洁1次。
17、垃圾桶每日清擦1次，垃圾桶周围地面干净，无散落垃圾。
18、小区无建筑垃圾。
19、对草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护，及时清除绿地杂草、杂物。
	0.30




荣成市老旧小区普通住宅前期物业服务收费指导标准
                                                                         元/建筑平米·月
	级别
	物业服务标准
	物业收费标准

	社区基础化准物业
	1、公示服务标准和收费标准。
2、公示24小时服务电话，对投诉、报修及时处理。
3、楼梯及储藏室通道每周清扫1次，楼梯每2周湿拖1次，共用门窗玻璃，每半年擦拭1次。楼梯、储藏室墙面小广告及时清除，楼梯扶手、栏杆、窗台及时清洁。
4、道路、院面等部位每日清扫1次，绿化带垃圾每半月清洁1次，垃圾桶外表每月清擦一次，周围地面干净，无散落垃圾。雪天及时清扫主要通行道路，方便出行。
5、草坪、花卉、树篱、树木定期进行修剪、养护。及时清除绿地杂草、杂物。
6、楼外雨、污水管道、化粪池堵塞及时清掏疏通。
7、侧石、窨井盖损坏及时更换维修。
8、楼道照明及其他公共照明损坏及时修复。
9、小区配备秩序维护人员，定时巡逻，及时处置违法违规、安全隐患等事项。
10、对存在危险隐患的共用设施、设备维护部位设置安全防范警示标志。
11、小区无建筑垃圾。
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政府信息公开选项：主动公开
抄送：威海市发展和改革委员会，石岛管理区，好运角旅游度假区管委会。
荣成市发展和改革局办公室                  2024年4 月18日印发



